ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

1. Stiickgutservice

FOXCARGO AG stellt Sendungen flachendeckend in der ganzen Schweiz und
Liechtenstein in der Regel innert 24 Stunden (Rand- u. Bergregionen innert 48
Stunden) zu. Die Standardleistung Haus-zu-Haus-Service beinhaltet die Abholung,
Beforderung, Laufiberwachung und die Auslieferung an den Empfanger.

2. Transportgiiter

FOXCARGO AG transportiert grundsatzlich Waren jeder Grésse und jeder Art, solange
die Guter in gedeckte Camions verladen werden kdnnen. Der Absender ist dafir
verantwortlich, dass die Guter frachttiichtig und transportgerecht verpackt werden,
so dass sie gegen allfdllige Beschadigungen ausreichend geschitzt sind und andere
Guter nicht beschadigen. Folgende Sendungen erfordern eine besondere
Vereinbarung und muissen bei der Auftragserteilung speziell erwdhnt werden:

- Einzelstuicke, die ein max. Bruttogewichtvon 1500 kg Giberschreiten

- Stlicklangen, die mehr als 3 m betragen

- Leicht verderbliche Giter und Wertsendungen

3. Transportauftrag

ZurBeférderungbenotigen wir die Abholadresse, Anzahl der Packstlicke, Brutto-
gewicht und Abmessungen sowie die Lieferadresse. Die Packstilicke sind mit der
Absender-und Empfangeradresse zu versehen, Gefahrguter sind gemass den
gesetzlichen Vorschriften zu deklarieren. Fur die Transportabwicklungist ein
Lieferschein im Doppel erforderlich, der folgende Mindestangaben enthilt:

- Absender-/Empfingeradresse

- Warenart, Stuckzahl, Verpackung

- Bruttogewicht und Abmessungen

- Besondere Liefervorschriften (Termine, Inkasso, Offnungszeiten)

4. Preisberechnung
GU-Tarif Kalkulationsgrundlage ASTAG
Massgebendfirdie Frachtkostenermittlungsind die Transportdistanz
(Absender-Empfanger) und das frachtpflichtige Gewicht: Es gilt das Bruttogewicht
(inkl. Paletten/Verpackung).
Ubersteigt das Volumengewicht jedoch das Bruttogewicht, gilt das
Volumengewichtals frachtpflichtiges Gewicht.
Volumen
Stapelbare Volumengiiter: prom3 mind. 250 kg Taxgewicht
Ubrige Volumengiiter: pro m3 mind. 500 kg Taxgewicht
Lademeter(LM): proLMmind.1000kgTaxgewicht
Palettierung (SBB-/EUR-Paletten, Rahmen, Deckel)
Paletten (max. Grundfliche 1.1 x 0.8 / ohne Uberhang)
bis max. 60 cm Gesamthohe: mind. 125 kg Taxgewicht
bis max. 100 cm Gesamthohe: mind. 250 kg Taxgewicht
ab 101 cm Gesamthohe: mind. 400 kg Taxgewicht
Nach Méglichkeit wird das Leergut Zug um Zug mit einer Anlieferung/Abholung
ausgetauscht. Falls dies nicht moglich ist, erstellen unsere Fahrer einen
Palettenschein, derdasnichtgetauschte Leergut ausweist. Spezielle Zustellung
oder Abholungvon Leergut wird verrechnet.
Leere Packmittel (Leergebinde)
Imallgemeinen Tauschgerateverkehrdurfennurintakte Norm-Tauschgerate
(EURO/SBB) verwendet werden. Der Austausch der Gebinde ist nur gewiahrleistet,
sofern der Frachtfiihrer die Tauschmittel vom Empfanger der Ware zurtick oder
vergutet erhalt.
Tarif-Zuschlége Giter ab 3 m Ldnge
Der Langenzuschlag betragt 25% auf den Frachtbetrag (maximal CHF 60.— pro Sendung)
5. Ladehilfsmittel
Allgemein
Im allgemeinen Verkehr mit Ladehilfsmitteln mit den Versendern resp. Empfangern
dirfen nur intakte, transportfahige Ladehilfsmittel verwendet werden, welche einen
rationellen TransportundUmschlagerlauben (zumBeispiel EURO/SBB-Paletten
gemassEPAL-Norm odergleichwertige Ladehilfsmittel).
Ricktransport Ladehilfsmittel
Die leeren Normtauschgerate werden zu den folgenden Ansatzen transportiert:
- EUR-Palette: CHF 2.—pro Stiick
- Rahmen: CHF 6.— pro Stiick
- Deckel: CHF 1.— pro Stiuck
Mindestens CHF 20.— pro Auftrag
Leere Gitterboxen
1-3 Stiick: CHF 30.— pro Stiick
4-5 Stiick: CHF 24.— pro Stuck
6 und mehr: CHF 20.— pro Stiick_
Tauschgeréte (Zug um Zug)
Der Auftraggeber muss auf dem Abholauftrag und Lieferschein gut ersichtlich
vermerken, wenn Ladehilfsmittel (nur EPAL-Normgerate wie EUR-Paletten, Rahmen,
Deckel) getauscht werden mussen. Kdnnen die Tauschgerate beim Empfanger nicht
Zug-um-Zug getauscht werden, ist der Transporteur berechtigt, die
Tauschgerate-Guthaben beim Auftraggeber einzufordern.
Dienstleistungsgebuhr
a) Beim Auftrag mitZug-um-Zug-Tausch wird eine Dienstleistungsgebiihraufder
Nettofracht erhoben und auf der Transportabrechnungausgewiesen:
3 % fur tauschfahige Paletten gemdss EPAL
5 % beiEinsatzvon Rahmenund Deckelsowie Palettenim grenzuberschreitenden
Verkehr
5 % wenn weisse Tauschgerate angeliefert werden missen
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b) Anstelle eines Prozentzuschlages kann ein fixer
Kostensatz pro Ladehilfsmittel-Typ vereinbart werden.
pro Umlauf: CHF 2.— pro Palette
CHF 3.- pro Rahmen
CHF 2.— pro Deckel
Im grenziiberschreitenden Verkehr und bei weissen Tauschgeraten wird die
doppelte Gebuhr verrechnet.

6. Rechnungsstellung/Zahlungsbedingungen

Die Verrechnung unserer Dienstleistungen erfolgt sofort. Die Mehrwertsteuer
wird zusatzlich verrechnet. Zahlbarinnert 10 Tagen rein netto. Allfallige
Skontoabzlige werden nicht akzeptiert und nach belastet.

Treibstoffzuschlag

Treibstoffzuschlagbasiertaufderaktuellen Dieselpreisstatistikder ASTAG.
Administrativaufwand

Bei Rechnungsbetrdgen unter CHF 150.— wird zusatzlich ein Administrativaufwand von
CHF 20.—- erhoben.

Liefernachweise

Pro angeforderten Liefernachweis werden CHF 10.— verrechnet.

7. Zusatzleistungen

Verbringen der Ware in Stockwerke, Keller usw.

Zuschlag fur Verbringen in ein Stockwerk, einen Keller usw.: CHF 30.— pro 100 kg
(min.CHF30.—proSendung)

Terminlieferungen

Zeitliche Einschréankungen bei der Auslieferung/Abholung miissen mit der Disposition
von FOXCARGO AG vorgangig abgesprochen werden. Sie werden wie folgt verrechnet:
Liefer- und Fixtermine bis 09.00 Uhr: Zuschlag CHF 100.— / Sendung.

Bis-Termin nach 9.00 Uhr: Zuschlag CHF 80.— / Sendung. Abholung nach 17.00

Uhr: nach Vereinbarung

Nachnahme-Lieferungen/Inkasso

Provisionen fiir Nachnahmelieferungen: 3 % des Nachnahme-Betrags, min.

CHF 50.— pro Sendung. Der Inkassoauftrag umfasst folgende Punkte:

- schriftliche Erteilung durch den Auftraggeber

- gutersichtlicher, eindeutiger Vermerk auf dem Lieferschein.

- pro Empfanger nurein Inkasso-Totalbetrag und in CHF ausgewiesen.

- Bar- oder Verrechnungschecks werden nicht akzeptiert.

Avisierungen

Avisierungen (Telefon, Telefax, Post, E-Mail) werden mit CHF 5.— pro Avis verrechnet,
sofernvom Auftraggeberverlangt. BeiZustellungenan Privathaushalterfolgtdie
Avisierung automatisch gegen Verrechnung.

Messen

Die Zusatzaufwidnde werden nach Aufwand und/oder geméss dem értlichen
Messetarif verrechnet.

Stellen von zusatzlichem Hilfspersonal
Stellen von zusatzlichem Hilfspersonal wird pro Stunde/Mann mit CHF 85.— verrechnet.

Verpackungsmaterial

Das Entsorgen von Verpackungsmaterial wird nach Aufwand verrechnet.
Leerfahrten/Zweitzustellung/Wartezeiten

Leerfahrten bei Abholauftragen aufgrund falscher Angaben werden miteinem
PauschalbetragvonCHF50.— verrechnet.KanneineSendung,ausGrundenfirdie
VOGT.CARGOnicht verantwortlich ist, bei der ersten Zustellung nicht ausgeliefert
werden, wird jede weitere Zustellung verrechnet. Wird die Auf- bzw. Abladezeit
Uberschritten, wird ein Zuschlag zu den Frachtkosten von CHF 100.—pro Stunde
verrechnet. (Auf-und Abladezeit sind in den Frachtkosten mit max. 5 Minuten pro
1000 kg kalkuliert).

Gebuhren

Gebulihren und sonstige Auslagen wie Anschlussfrachten fur Bergbahnen und
Sonderbewilligungen werden dem Auftraggeber weiterbelastet.

Versicherung

Unsere Frachtfihrerhaftung ist mit maximal CHF 15.— pro kg brutto des beschadigten
Transportgutes beschrdnkt. Eine Zusatzversicherung kann auf Wunsch abgeschlossen
werden. Diese betragt 0,3% des Warenwertes, jedoch mindestens CHF 35.— pro
Sendung.

Stauzuschlag

Auf samtlichen nationalen Dienstleistungen (ausser: Lagerarbeiten und International)
wird ein pauschaler Stauzuschlag erhoben (www.astag.ch).

Anderungen der Geschaftsbedingungen bleiben ausdriicklich vorbehalten.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Frachtfiihrer-Haftungsbestimmungen.
Bitte beachten Sie dazu das separate Beiblatt.

Einfach clever

FOXCARGO AG / Wohlerstrasse 41, Comolli Areal 2C / 5620 Bremgarten
Postadresse: Wohlerstrasse, Comolli Areal 2C / 5620 Bremgarten / T +41 (0)79 300 23 13
/alexander@foxcargo.ch / www.foxcargo.ch
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